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Der Regierungsrat des Kantons Thurgau
an den Grossen Rat
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Frauenfeld, 28. Mai 2019
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Interpellation von Alban Imeri, Hanspeter Heeb, Sabina Peter Kdstli und Jakob
Auer vom 24. Oktober 2018 "Zeitvorsorge im Kanton TG"

Beantwortung

Sehr geehrter Herr Prasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Die Interpellanten sowie 52 Mitunterzeichnerinnen und Mitunterzeichner thematisieren
in ihrem Vorstoss das Modell der Zeitvorsorge. Sie sehen darin eine mégliche Antwort
auf die von ihnen formulierte Fragestellung, wie éltere Menschen in der Zukunft betreut
werden sollen, um ihnen auch im Alter eine hohe Lebensqualitat zu garantieren, wah-
rend gleichzeitig die steigenden Pflege- und Gesundheitskosten gedampft wiirden.

Der Regierungsrat beantwortet den Vorstoss wie folgt:
I.  Vorbemerkungen

Der demographische Wandel fordert neue Formen der Begleitung und Unterstiitzung
von alteren Menschen. Verschiedene Gemeinden, Vereine und auch der Kanton Thur-
gau setzen sich mit dieser Herausforderung auseinander. Diverse Massnahmen wurden
bereits diskutiert und werden gemeindenah umgesetzt, wobei der Kanton teilweise eine
koordinierende Rolle Gbernimmt. So wurde 2016 beispielsweise im Rahmen einer Zu-
kunftstagung, welche die Regio Frauenfeld organisierte, zum Thema Zeitvorsorge eine
Projektgruppe ins Leben gerufen. Diese fuhrte im Raum Stettfurt erste Machbarkeitsab-
klarungen zu Projekten zur Zeitvorsorge durch. Die Gemeinde Stettfurt entschied sich in
der Folge fur die Umsetzung eines Projekts gemass dem Konzept des Vereins KISS
(keep it small und simple, vgl. unten) und hat damit gute Erfahrungen gemacht. Ein re-
gionales Projekt in der Region Frauenfeld ist in einer ersten Abklarung, wozu sich im
Herbst 2018 eine Spurgruppe gebildet hat. Einleitend werden daher das KISS-Konzept,
die in der Interpellation angesprochene Zeitvorsorge der Stadt St.Gallen sowie die im
Kanton Thurgau bereits vorhandene Zeitbérse von benevol vorgestellt und die Zeitvor-
sorge der Stadt St.Gallen mit der entsprechenden Freiwilligenarbeit im Kanton Thurgau
verglichen. Die drei Modelle sind kantonsweit umsetzbare Beispiele fur die zivilgesell-
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schaftliche Unterstutzung der alteren Bevolkerung. Dies darf aber nicht dartber hinweg-
tauschen, dass im landlich gepragten Kanton Thurgau die traditionelle Nachbarschafts-
hilfe, wenn auch wenig sichtbar, sehr gut funktioniert und einen wichtigen Stellenwert
hat. Die verbreitete Vereinskultur im Kanton Thurgau tragt das Ihre dazu bei, dass nie-
derschwellige Leistungen in verschiedenen Bereichen erbracht und vor allem leichter
angenommen werden, weil sich die Menschen in kleinrAumigen sozialen Strukturen
personlich kennen.

a. Zeitvorsorge der Stadt St.Gallen

Die Zeitvorsorge der Stadt St.Gallen wurde 2014/2015 aufgebaut. Die Tandems der
Freiwilligen (Zeitvorsorgenden) und der Leistungsbeziehenden werden tber die zentrale
Anlaufstelle der Stiftung Zeitvorsorge (24.4 % der Stunden 2018) und mehrheitlich Uber
die angeschlossenen Organisationen (75.6 % der Stunden 2018) vermittelt. Uber die
angeschlossenen Organisationen (Pro Senectute, Schweizerisches Rotes Kreuz [SRK],
Hospizdienst etc.) werden in der Stadt St.Gallen Tatigkeiten in die Zeitvorsorge einbe-
zogen, die im Kanton Thurgau durch Freiwillige und bezahlte Laien, teilweise in densel-
ben Organisationen, erbracht werden. Die Stunden und Tatigkeiten der Zeitvorsorgen-
den werden auf einer zentralen Plattform erhoben und flr einen spéateren Bezug aufge-
zeichnet. Der Bezug in einem Zeitraum von 20-30 Jahren wird finanziell mit einer Ga-
rantie der Stadt St.Gallen abgesichert.

Vergleicht man die Einsatzstunden, die im Rahmen der Zeitvorsorge der Stadt St.Gallen
von der Stiftung Zeitvorsorge oder angeschlossenen Organisationen geleistet wurden
mit den in den Jahresberichten ausgewiesenen Leistungen der entsprechenden Orga-
nisationen des Kantons Thurgau, zeigt sich folgendes Bild:

Stadt St Gallen 2018 Kanton Thurgau

0 isati , .
rganisation Zeitvorsorge 2018" | Jahresberichte 2017%

Stunden  |Anteil in % |Stunden  |Anteil in %

Haspiz-Dienst St.Gallen /

Verein Hospizdienst Thurgau 1379 13.9% 1841 1.7%
Pro Senectute 1'715 17.2% 19'000| 17.2%
Spitex Centrum Stadt Spitex 282 28% kA KA
SRK Besuchs- und Begleitdienst 35 0.3% are 0.3%
SRK / Pro Infirmis Entlastungsdienst® kA kA 27'342 24.8%
SRK Fahrdienst 2'143 21.5% 58246 52 8%
Ewvang.-ref. Kirchgemeinden, Offenes Haus 1661 16.6% KA KA

kath. Kirche, kath Sozialdienste St. Gallen

Wohnen im Seniorenalter, Obvita
Schweizer Zentralverein Blinde / 312 3.1% 3522 3.2%
Thurgau: Oase Amriswil. Romanshorn
Freiwilligenarbeit in Tages- und

MNachtheimen und in Pflegeheimen kA KA
Vermittelt Gber Stiftung Zeitvorsorge 2'430) 24.4% - -
Total 9'956 100% 110'327 100%

"I Dritte und vierte Generation. # Alle Stunden aus Jahresberichten der Organisationen
* Pro Infirmis Daten 2016
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Der Vergleich zeigt, dass im Rahmen der Zeitvorsorge der Stadt St.Gallen zu einem
grossen Teil Leistungen erbracht werden, die im Kanton Thurgau von Freiwilligen und
bezahlten Laien durch oft dieselben Non-Profit-Organisationen (NPO) geleistet werden.
Es werden also dieselben Bedirfnisse abgedeckt, wenn auch unterschiedlich organi-
siert resp. durch teilweise andere Organisationen. Der Hauptunterschied besteht darin,
dass in der Stadt St.Gallen verschiedene Organisationen ihre Tatigkeiten u. a. unter
dem Dach der Zeitvorsorge erbringen.

b. KISS-Genossenschaft

Der Verein KISS setzt sich unter dem Motto "KISS - die 4. geldfreie Vorsorgesaule"
schweizweit fur die Starkung von Eigenverantwortung und Gemeinsinn ein. Menschen
aller Generationen unterstiitzen sich gegenseitig, vor allem in Notféllen und im Alter.
Auf Initiative einer oder mehrerer Personen, einer Organisation oder Gemeinde bildet
sich eine Interessengruppe fur die Lancierung der Idee der KISS-Nachbarschaftshilfe
mit Zeitvorsorge. Der Verein KISS stellt den regional zu griindenden Genossenschaften
fur die ganze Schweiz die rechtlichen Umsetzungsgrundlagen zur Verfiigung. Zentral
ist, dass die Unterstiitzenden und jene, die Unterstiitzung bendétigen, von einer in einem
Anstellungsverhaltnis stehenden Fachperson vermittelt und begleitet werden. Anders
als im Zeitvorsorge-Konzept der Stadt St.Gallen geht KISS davon aus, dass viele Mit-
glieder sowohl Unterstitzende als auch Unterstiitzte sind. Die Genossenschaften soll-
ten Uberschaubar sein, so dass sich ihre Mitglieder kennen und einander vertraut sind.
Zeitgutschriften nach KISS werden Uber ein gemeinsames EDV-System verrechnet. Ei-
ne Umrechnung der Stunden in Geld gibt es ebenso wenig wie eine finanzielle Absiche-
rung der geleisteten Zeit. (vgl. www.KISS-zeit.ch)

c. Zeitborse benevol

Wahrend im Modell der Zeitvorsorge die Vorsorgenden uber ihre heutige Tatigkeit als
Freiwillige (in der Stadt St.Gallen bis zu 750 Stunden) fur einen spateren Bezug sam-
meln kdnnen, sollen sich in der Zeitbérse Tandems fiir einen direkten zeitnahen Zeit-
aber auch Geréate- oder Warenaustausch treffen. Uber 800 Angebote stehen zur Aus-
wahl (Fahrdienst, bligeln, Computerhilfe, Wildkrauterfihrung, Xylophonleihe, Yoga,
Zopfbacken etc.). Im Vordergrund steht der Tauschgedanke und nicht das Ansparen ei-
nes Zeitguthabens. Entsprechend darf das Guthaben +/-20 Stunden nicht Gber- oder
unterschreiten. Die Zeittauschenden des Kantons Thurgau kénnen die Plattform der
benevol St.Gallen nutzen, da sich ein eigener Aufbau und Betrieb der Plattform fir den
Kanton Thurgau nicht lohnt. Die Zeitvorsorge St.Gallen und die Zeitbdrse benevol ko-
operieren miteinander, weswegen Zeitguthaben gegenseitig verwendet werden kénnen.
(vgl. www.benevol.ch)

[I. Zu den einzelnen Fragen
Frage 1

Die Grundidee der Zeitvorsorge, Zeit gegen Zeit und nicht Zeit resp. Leistung gegen
Geld zu tauschen, hat den Vorteil, dass die soziale Teilhabe gefordert wird. Demgegen-
uber bestehen einige Nachteile:
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- Freiwilligenarbeit und Laienengagement werden im Konzept der Zeitvorsorge nicht
nur aus altruistischen Motiven erbracht, sondern auch um einen zukunftigen Eigen-
anspruch zu erarbeiten. Dass dieser Anspruch fur zukinftigen Leistungsbezug ty-
pisch ist, zeigt sich gerade in der Zeitvorsorge der Stadt St.Gallen darin, dass diese
den zukunftigen Bezug finanziell absichert. Zwar regen die Interpellantinnen und In-
terpellanten davon abweichend ein Modell im Sinne eines Generationenvertrags ana-
log zur AHV an (Umlageverfahren im Vertrauen auf den langfristigen Fortbestand). In
einem solchen Modell gabe es keine rechtliche finanzielle Absicherung. Gleichwohl
stiinde konzeptionell auch in einem solchen Modell der selbstbezogen motivierte Be-
zug zukunftiger Leistungen im Vordergrund. Darin liegt der Hauptnachteil des Zeit-
vorsorgemodells.

- Weiter ist fraglich, ob die erbrachten Leistungen zu einem spéteren Zeitpunkt effektiv
bezogen werden kénnen, da zwischen Leistungserbringung und Leistungsbezug re-
gelmassig mehrere Jahre oder gar Jahrzehnte liegen. Bei der Neulancierung solcher
Projekte ist der Fortbestand tGiber Jahrzehnte ungewiss. Zudem stehen im Umlage-
verfahren langerfristig viele alte Menschen immer weniger Jiingeren gegeniber, die
Zeitvorsorge leisten kdonnten.

- Auch ist unklar, wie ehrenamtliche und freiwillige Arbeit sowie innerfamiliare Arbeit
von Zeitvorsorge-Arbeit abgegrenzt werden soll. Ist die Pflege eines Angehdrigen
nicht anrechenbar, jene zugunsten eines Nachbarn aber schon?

- Schliesslich fuhrt die geografische Begrenzung einzelner Projekte zu Herausforde-
rungen. Wie wirde die Inanspruchnahme des Stundenguthabens garantiert, wenn
eine Person nach einem Umzug in einer Gemeinde wohnt, welche eine andere Form
der Zeitvorsorge oder gar keine Zeitvorsorge kennt? Zumindest das letzte Problem
|6st das Modell KISS-zeit, indem im schweizweiten Netzwerk der KISS-Genossen-
schaften eine Freizugigkeit mit einem gemeinsamen EDV-System ermdglicht wird.

Insgesamt erachtet der Regierungsrat das Modell der Zeitvorsorge als interessant, je-
doch risikobehaftet. Er beurteilt den zeitnahen, intergenerationellen, gegenseitigen
Tausch von Zeit gegen Zeit im Vergleich zur Zeitvorsorge als vielversprechender. Zum
einen partizipieren die alteren Menschen aktiver und kdnnen auch Sinnvolles beitragen,
was die soziale Isolation reduziert und den Selbstwert férdert. Zudem mussen geleistete
Stunden nicht Gber Jahre hinweg versichert, sondern zeitnah eingelést werden. Diese
Form der aktiven und koordinierten Nachbarschafts- und Bevoélkerungshilfe hat grosses
Potenzial und den Vorteil, dass sie durch ihre zeitnahe Interaktion flr die Beteiligten
spurbar wird. Sie distanziert sich damit bewusst von der Idee einer vierten Saule im
Sinne eines Zeitguthabens. Im Vordergrund steht ein zeitnaher, reziproker Tauschge-
danke zwischen gleichberechtigten Teilnehmerinnen und Teilnehmern.

Wie die einleitend dargestellte Tabelle aufzeigt, vermag das Konzept der Zeitvorsorge
im Thurgau keine grosse Kostensenkung herbeizufiihren, weil viele Leistungen, die in
der Stadt St.Gallen unter dem Dach der Zeitvorsorge stattfinden, im Kanton Thurgau

von (teilweise denselben) NPO eigenstandig erbracht werden (Substitutionseffekt). Zu
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beriicksichtigen sind zudem die relativ hohen Kosten fir den Aufbau und Betrieb einer
Koordinationsstelle im Sinne der Zeitbérse der Stadt St.Gallen. Diese betragen bei der
Zeitborse St.Gallen Fr. 15.-- je geleistete Stunde. Die im Thurgau kantonsweit beste-
henden Unterstitzungsangebote durch Freiwillige und bezahlte Laien fur altere Men-
schen werden weitgehend tber Spenden und Beitrage der Nutzer getragen. Die finan-
ziellen Auswirkungen fur die Gemeinden prasentieren sich wie folgt:

- Der Mindestanteil der Gemeinden fiir den Entlastungsdienst des SRK und der pro in-
firmis betragt im Kanton Thurgau im Durchschnitt Fr. 12.-- je Betreuungsstunde.

- Die Pro Senectute bietet Hilfe im und ums Haus an, fur deren Administration sie den
Gemeinden einen Beitrag von Fr. 4.-- je Stunde verrechnet.

- Aus dem Fahrdienst des SRK entstehen den Gemeinden keine Kosten.

- Der ambulante Hospizdienst, der am Lebensende Begleitung durch Freiwillige anbie-
tet, wird Gber einen Leistungsauftrag des Kantons mitfinanziert.

- Weiter sind Freiwillige in vielfaltigen lokal organisierten Angeboten unterstitzend zu-
gunsten alterer Menschen tatig (in Tagesheimen, Besuchsdienste zu Hause und in
Pflegheimen, Mensch und Spital etc.), ohne dass der 6ffentlichen Hand Kosten ent-
stehen.

Zieht man den erfahrungsbasierten Ansatz der Zeitvorsorge der Stadt St.Gallen von

Fr. 15.-- je geleistete Stunde heran, wirde die Finanzierung der administrativen Leis-
tungen der in der Tabelle entsprechend den Angeboten der Zeitvorsorge der Stadt
St.Gallen ausgewiesenen jahrlich 110'000 geleisteten Stunden fur den Kanton Thurgau
jahrlich rund 1.6 Mio. Franken betragen. Sollte, analog der Stadt St.Gallen, die 6ffentli-
che Hand die geleisteten Stunden zusatzlich finanziell garantieren, kdmen jahrlich rund
2.5 Mio. Franken hinzu. Sowohl aus kantonaler als auch als kommunaler Sicht ist in fi-
nanzieller Hinsicht das gegenwartige, auf Freiwilligenarbeit und bezahlter Laienarbeit
basierende System im Kanton Thurgau dem teureren System einer koordinierten Zeit-
vorsorge vorzuziehen. Dass Pflege- und Gesundheitskosten durch zivilgesellschaftli-
ches Engagement gesenkt werden kénnen, sieht der Regierungsrat als erwiesen an. Er
halt das Thurgauer System gegenuber der Zeitvorsorge der Stadt St.Gallen aber fur
sachlich vorteilhaft und finanziell giinstiger. Dass ein Zeitvorsorgeprojekt lokal, etwa in
einer Thurgauer Stadt, sinnvoll sein kann, ist damit nicht a priori ausgeschlossen.

Frage 2

Der Regierungsrat zieht lokale Initiativen, etwa organisiert als Nachbarschaftshilfe oder
als KISS-Genossenschaft, einem kantonalen Zeitvorsorgeprojekt vor. Zeittauschborsen
wie jene von benevol leisten einen Beitrag. Insgesamt kdnnen die Herausforderungen

mit einer Kultur der "Sorgenden Gesellschaft" (Care Community) nachhaltiger und wirk-
samer bewaltigt werden als mit der simplen Schaffung einer Plattform flir Zeitvorsorge.
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Zur Forderung einer Care Community konnten folgende Massnahmen ergriffen werden:

- Fur die Wichtigkeit sozialer Kontakte fur das allgemeine Wohlbefinden sensibilisie-
ren.

- Mehrwert des generationentbergreifenden Austausches aufzeigen.

- Informationen zu Tabuthemen wie Trauer, Verlust, Demenz, Uberforderung und Ein-
samkeit vermitteln.

- Hemmschwellen reduzieren, um mit dem Umfeld in Kontakt zu treten und so das An-
bieten von Unterstlitzung oder auch das Annehmen von Hilfe erleichtern.

Gemeinden konnten eine Care Community mit den folgenden Massnahmen ermdogli-
chen:

- Unterstitzung im Aufbau von Quartiervereinen.
- Professionelle Begleitung der Nachbarschafts- und Bevdlkerungshilfe.

- Regelmassige Veranstaltungen mit Wertschatzung des sozialen und freiwilligen En-
gagements.

Der Sinn einer Care Community besteht allerdings nicht darin, die Betreuungs- und Ent-
lastungsthematik komplett an die Bevoélkerung auszulagern. Vielmehr sind der Bevdlke-
rung professionelle Entlastungs- und Unterstitzungsangebote bekannt und zugéanglich
zu machen. Damit die in der Nachbarschaftshilfe engagierten Menschen nicht tberlas-
tet und die Kosten fir Gemeinden und Kanton tragbar bleiben, missen NPO und Frei-
willige gezielt begleitet und punktuell geférdert werden. Der Kanton und NPO stellen in
den letzten Jahren einen Trend fest, dass vermehrt Menschen als Freiwillige oder be-
zahlte Laien einer sinngebenden Tatigkeit nachgehen moéchten. Die Voraussetzungen
fur eine Care Community sind daher vorhanden. Alternativ zu Zeitvorsorgeprojekten
sind lokal diesbeziiglich die Nachbarschaftshilfe sowie KISS-Genossenschaften wichtig
und wirksam.

Frage 3

Das Konzept der Zeitvorsorge enthalt, wie oben aufgezeigt, einige Risiken und ist daher
als kantonale Massnahme nur bedingt geeignet, die Lebensqualitat alterer Menschen
nachhaltig zu erhéhen. Die Pflege- und Gesundheitskosten kénnen wegen des Substi-
tutionseffekts nur begrenzt gedampft werden. Es sollten demzufolge vor allem die er-
wahnten, alternativen Formen von generationentbergreifenden Projekten in Betracht
gezogen werden. Insbesondere folgende Férdermassnahmen wéren denkbar:

- Gezielte Sensibilisierungsmassnahmen zur zentralen Bedeutung der generations-

Ubergreifenden Unterstlitzung durch die Gemeinden und den Kanton kdnnen den
Boden flr solche Projekte ebnen.
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- Der Kanton kdnnte musterhafte lokale Projekte als Best Practice Beispiele bekannt-
machen und so die Chance erhdhen, dass diese in anderen Gemeinden realisiert
werden.

- Der Kanton kdnnte das kantonale Alterskonzept um Empfehlungen fiir solche Projek-
te als Grundlage fur die Alterskonzepte der Gemeinden erganzen. Die Umsetzung
wirde den Gemeinden freistehen.

- Die Forderung einer Care Community kénnte in geeigneter Form in die Regierungs-
richtlinien 2020-2024 einfliessen und in den kommenden Jahren konkretisiert wer-
den. In diesem Rahmen kdnnte beispielsweise das Geriatrie- und Demenzkonzept in
einer zweiten Etappe Massnahmen definieren und gemeinsam mit zivilgesellschatftli-
chen Partnern umsetzen.

Frage 4

Aufgrund des unerlasslichen hohen lokalen Engagements und des unguinstigen Kosten-
Nutzen-Verhaltnisses ist ein Zeitvorsorgemodell fir eine kantonsweite Umsetzung nicht
geeignet. Der Regierungsrat erachtet es aber als sinnvoll, eine begleitende Rolle fur lo-
kale Projekte zu tbernehmen beziehungsweise dazu einer bestehenden Organisation
einen Leistungsauftrag zu erteilen. Dabei erachtet er andere Modelle als Zeitvorsorge-
projekte als wirkungsvoll, etwa KISS-Genossenschaften, Zeittauschbérsen und Nach-
barschaftshilfe. Die Férderung und vor allem die Umsetzung muss dabei in Zusammen-
arbeit mit den Gemeinden, verschiedenen Organisationen und der Zivilgesellschaft er-
folgen.

Die Prasidentin des Regierungsrates

Cornelia Komposch

Der Staatsschreiber

i.V. Walter Hofstetter
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