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»Schaffung einer Ombudsstelle® iy

Der Regierungsrat wird beauftragt, dem Grossen Rat eine Vorlage zur Schaffung einer
Ombudsstelle vorzulegen.

Begriindung

Das Verhaltnis zwischen Birger und Staat ist in den letzten Jahren nicht einfacher ge-
worden. Manch eine Einwohnerin oder ein Einwohner fuhlt sich der Verwaltung ausge-
liefert. Ein ,Mittler zwischen Biirger und Verwaltung® ist auch im Thurgau nétig. Heute
gelangen Hilfesuchende mit inrer Beschwerde in Ermangelung einer anderen Instanz
oft an das Ratsbiiro. welches aber fiir diese Aufaabe eigentlich nicht zusténdia ist.

VViele andere Kantone kennen die Finrichtuna einer Ombudsstelle seit vielen .lahren tind

haben damit gute Erfahrungen gemacht.

Zum Beispiel im Kanton Zurich ist der Ombudsmann eine unabhangige Persénlichkeit,

die dem Kantonsrat gegenuber verantwortlich ist, von dem er auch ernannt wird. Seine
Aufgabe wird wie folgt umschrieben: ,Der Ombudsmann nimmt Beschwerden von Br-
gerinnen und Birgern gegen kantonale Behorden und Amtsstellen - und wo zustandig

auch gegen Gemeinden- entgegen, pruft sie und bemunht sich durch Vermittlung um ei-
ne einvernehmliche | dstina. Rechtlich zwinaende Anordnunaen (Entscheidunaen. \Ver-
fiugungen, Massnahmen) trifft er jedoch nicht; das bleibt Sache der Rechtsmittelinstan-
zen (Einsprache - und Rekursbehorden, Verwaltungsgericht) bzw. Aufsichtsbehérden.”

Die Ombudsstelle kann auch bei Korruptionsvorwiirfen oder Mobbing innerhalb der
Verwaltung gute Dienste leisten. Auch hier gilt: Pravention ist billiger als Schadensbe-

hebung.

Arbon / Sommeri, 10. Mai 2011

Peter Gubser / Silvia Schwyter
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